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Introducere




Introducere in setul de
instrumente

Scopuri si obiective. Ambitia de a sprijini o consiliere profesionala de inalta
calitate

»Path to Success” isi propune sa contribuie la integrarea pe piata muncii intr-un context socio-economic
dificil, oferind resurse inovatoare pentru orientarea profesionala. Astfel, initiativa s-a adresat tinerilor
in general, dar si lucratorilor de tineret Tn mod special, promovand instrumente si solutii care pot
mbunatati pregatirea pentru cariera si competentele necesare pentru angajare. Premisa noastra este
ca o consiliere profesionald de buna calitate ar trebui sa se bazeze pe abordari noi, pe teste si feedback,
pe schimburi de bune practici, oferind solutii integrate care pot raspunde unei diversitati de situatii si
contexte.

Datorita expertizei si activitatilor de cercetare ale organizatiilor partenere, au fost dezvoltate si
testate resurse inovatoare, cu scopul de a fi puse la dispozitia tinerilor si a lucratorilor de tineret.
Acestea se bazeaza pe cele mai recente abordari din metodologia de orientare profesionald si
valorifica vasta experienta a organizatiilor partenere. Manualul de bune practici reuneste diverse
experiente si solutii implementate cu succes in diferite contexte. Jocul de carti ,Interviul de angajare”
utilizeaza gamificarea pentru a simula situatii din viata reald si a pregati tinerii pentru interviurile
de angajare. PROGRAMUL DE ORIENTARE PROFESIONALA ofera o lista vasta si diversificata de
activitati care pot fi adaptate tinerilor in functie de nevoile si asteptarile acestora. Fiecare dintre
aceste resurse poate fi utilizata independent sau combinatad, in functie de nevoile fiecaruia.

Cum ajuta acest SET DE INSTRUMENTE de formare pe lucratorii de tineret
in orientarea profesionala

Acest set de instrumente de formare se adreseaza in special lucratorilor de tineret si multiplicatorilor
si le ofera un program de formare adaptabil privind dezvoltarea competentelor si utilizarea
Programului de consiliere profesionala. In multe privinte, este un ghid care enumera pasii
si explica etapele, oferind instrumente si resurse pentru o implementare de succes. Acesta
i ghideaza pe lucratorii de tineret pe tot parcursul procesului complex de organizare a unui
program de formare, anticipand nevoile si oferind solutii.

Ghidul de formare este structurat in module care explicd metodologia, selectarea grupului
tinta si definirea obiectivelor, rolul formatorului in cadrul procesului si ofera sfaturi pentru
activitatile de debriefing. De asemenea, acesta propune o agenda a programului de formare
pe care o puteti lua in considerare. Include numeroase instrumente foarte utile in desfasurarea
unei astfel de activitati: evaluari inainte si dupa formare, sugestii metodologice, exemple de
activitati, liste de fintrebari si raspunsuri posibile, descrieri concise ale provocarilor actuale



de pe piata muncii si modalitati de abordare a acestora, instrumente de evaluare si liste
de resurse deschise disponibile online. Cel mai important avantaj al acesteia este faptul ca
a fost verificata in practica si, prin urmare, a trecut cu succes testul de validare in randul
grupului tinta, primind reactii pozitive.

Consilierea profesionald poate fi un domeniu de interventie provocator, din cauza mediilor
sociale si profesionale in continua schimbare, care necesitd adaptabilitate si flexibilitate. Ceea
ce se Tnvata sau se preda cu doar cativa ani In urma s-ar putea sa nu mai fie valabil
astazi, atat din punct de vedere al continutului, cat si al metodologiei. De asemenea, ceea
ce functioneaza cu un anumit grup de tineri poate sa nu functioneze cu altul. Diversitatea
situatiilor cu care ne confruntam in viata de zi cu zi necesita o receptivitate sporitd si
0 capacitate de inovare, nsa adesea lucratorii de tineret sunt coplesiti de sarcini si responsabilitati,
neputand gasi singuri toate solutiile. In plus, feedback-ul si consultarea, schimbul de bune
practici si corelarea solutiilor necesita timp si resurse. Aceasta sarcina a fost preluatd de
»,Path to Success” pentru a facilita efortul si dedicarea lucratorilor de tineret din intreaga
Europa.

Tn acest sens, Setul de instrumente a fost conceput ca parte a unei serii de resurse independente,
dar integrate intr-un sistem coerent. Acesta ofera asistenta metodologica in organizarea unui
program de formare si sugereaza modalitati si forme prin care celelalte componente (Manualul,
jocul de carti ,Interviul de angajare”, Programul de orientare profesionald) pot fi integrate
in diverse moduri, pentru a maximiza rezultatele si a raspunde nevoilor si asteptarilor fiecarui
grup tinta in parte. Consideram cd o orientare profesionalda de calitate nu se bazeaza pe
aplicarea mecanica a unor solutii prestabilite, ci mai degraba pe dialogul cu beneficiarii si
pe adaptarea abordarilor in conformitate cu principiile unui parteneriat reciproc avantajos.
De aceea, punem la dispozitia lucratorilor de tineret o gama variata de resurse, care le
permite sa isi manifeste creativitatea in multiple scenarii si sa ofere membrilor grupului tinta
o multitudine de optiuni.
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Intelegerea pietei muncii si explorarea carierei

Descrieri succinte ale provocarilor actuale de pe piata muncii si modalitati de abordare
ale acestora

Lumea moderna, aflata intr-o continua schimbare, face piata muncii din ce in ce mai complexa si imprevizibila.
Acest lucru creeaza dificultati in dezvoltarea carierei, in special pentru tinerii care isi incep viata profesionala.
Globalizarea, digitalizarea, schimbarile climatice si economice au redefinit ceea ce ihseamna construirea unei
cariere profesionale. Multe locuri de munca traditionale dispar in prezent sau se transforma semnificativ, in
timp ce altele noi apar in numeroase sectoare. Pentru tineri, acest lucru inseamna adesea dificultati in alegerea
unei cariere potrivite, incertitudine si o nevoie constanta de a se adapta la schimbari. Prin urmare, lucratorii
de tineret si consilierii de orientare profesionald joacd un rol foarte important in a-i ajuta pe tineri sa se
descurce 1n acest mediu cu constientizare, incredere si o atitudine proactiva.

Multi tineri se confrunta cu incertitudini legate de cariera, in special in ceea ce priveste abilitatile si competentele
care vor ramane relevante indiferent de schimbarile actuale. A devenit mai dificil sa se identifice profesiile
sustenabile si modul in care educatia poate fi aliniata la cerintele pietei. Lucratorii de tineret pot aborda aceasta
situatie ghidand tinerii prin activitati structurate de explorare a carierei. Acestia fi ajuta pe tineri sa inteleaga
ce asteapta angajatorii In prezent si sa anticipeze schimbadrile viitoare. Ei ii incurajeaza pe tineri sa caute oportunitati
de angajare la nivel local, sa participe la interviuri si sa analizeze scenarii de carierd viitoare.

Unul dintre cei mai importanti factori ai schimbarii in prezent il reprezinta digitalizarea, automatizarea si dezvoltarea
Inteligentei Artificiale. Tehnologiile bazate pe IA transforma sectoare intregi, de la productie si logistica pana
la educatie, marketing si sanatate. Unele sarcini sunt inlocuite sau sustinute de sisteme inteligente, in timp
ce apar noi oportunitati, de exemplu in analiza datelor sau in crearea de continut textual si vizual. Pentru
lucratorii de tineret si consilierii de orientare profesionala, acest lucru ihseamna nu doar sprijinirea tinerilor
in gasirea unui loc de munca, ci si pregdtirea acestora pentru a lucra cu tehnologia. Competentele digitale
au capatat o importanta deosebita, la fel ca si dorinta de a invata pe tot parcursul vietii si capacitatea de
a se adapta la schimbare (Cedefop, 2025).

in prezent, competentele soft au devenit, de asemenea, extrem de importante. Ele constituie adesea o conditie
esentiala pentru angajare sau promovare. Cunostintele tehnice si competentele digitale raman importante,
insa abilitati precum comunicarea, munca in echipa si rezolvarea problemelor sunt extrem de valoroase pentru
angajatorii din intreaga Europa.

Pentru a combate somajul in randul tinerilor si precaritatea locurilor de munca, este important sa ne concentram
asupra catorva aspecte principale:

o n primul rand, este esentiald corelarea abilitatilor cu cerintele pietei muncii si sprijinirea tinerilor in a-si



conecta abilitatile si punctele forte personale cu tendintele emergente ale pietei muncii;

. in al doilea rand, este esential s se asigure accesul, incluziunea si echitatea. Instrumentele si metodele ar
trebui sa fie accesibile tuturor tinerilor, inclusiv celor proveniti din medii defavorizate sau celor care nu urmeaza
studii, nu au un loc de munca si nu participa la formare (NEET);

o in al treilea rand, toate activitatile ar trebui s3 incurajeze adaptabilitatea si caracterul neliniar al carierelor.
Tinerii ar trebui sprijiniti sa isi vada cariera ca pe un parcurs care poate urma mai multe cdi diferite.

Lucratorii de tineret si facilitatorii interesati sa implementeze acest program vor gasi sprijin siinspiratie in instrumentele
si solutiile mentionate mai sus. Scopul acestora este de a-i ajuta pe tineri sa isi depaseascd reticentele si sd se adapteze
schimbarilor si provocarilor, mentinand o atitudine increzatoare si proactiva fata de dinamica pietei muncii. Ins3,
pentru a implementa cu succes un program de formare, este necesara o orientare metodologica. Urmatoarea
sectiune abordeaza acest subiect si ofera sugestii si recomandari care v-ar putea fi utile in planificarea activitatii
dumneavoastra.

Referinte:

e 1. Cedefop. (2025). Shaping learning and skills for Europe: a time for commitment. Publications Office of the
European Union. https.//data.europa.eu/doi/10.2801/2783450

e 2. AlAfnan, M. A, Dishari, S., & Siti Fatimah MohdZuki. (2024). Developing Soft Skills in the Artificial Intelligence
Era: Communication, Business Writing, and Composition Skills. Journal of Artificial Intelligence and Technology,
4(4), 305-317. https://doi.org/10.37965/ jait.2024.0496
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Metodologia programului de formare

Aceasta sectiune explica modul in care ar trebui abordata selectia grupului tinta si cum trebuie luate in
considerare nevoile si asteptarile acestuia in elaborarea programului. Trebuie avut in vedere faptul ca
lucratorii de tineret nu transmit doar cunostinte, ci ofera si sprijin continuu tinerilor in contexte
non-formale. In continuare, sectiunea te ajuta sa definesti obiectivele de invatare in functie de
specificul grupului-tinta si ofera, de asemenea, instrumente de evaluare initiala si finala care pot fi utile
in abordarea unui anumit grup.

Definirea grupului tinta

Grupul tinta al cursului de formare este format n principal din lucratori de tineret interesati sa-si
imbunatateasca cunostintele in domeniul orientarii profesionale si sa-si consolideze competentele n
domeniul angajabilitatii. Acesti profesionisti lucreaza cu grupuri diverse de tineri, de exemplu studenti,
tineri NEET si tineri cu oportunitati reduse. Acestia ii ajuta sa-si identifice punctele forte, sa descopere
trasee profesionale si sa-si dezvolte competente de angajabilitate prin utilizarea unor metodologii
inovatoare si creative, precum gamificarea, atelierele interactive si sesiunile de orientare captivante.

Mai mult, rolul lucratorilor de tineret consta in mai mult decat a oferi simple sfaturi catre tineri. Acestia
urmaresc sa li sprijine pe tineri sa ia decizii informate privind cariera, sa isi dezvolte diverse seturi de
competente si sa dobandeasca incredere pe piata muncii moderne din Europa. Prin alegerea
lucratorilor de tineret ca grup tinta pentru un program de formare axat pe orientarea profesionala,
proiectul isi propune sa formeze profesionisti capabili sa ofere servicii si programe de orientare
profesionala inovatoare, eficiente si incluzive in intreaga Europa, cu un impact pozitiv pe termen lung
prin replicarea si extinderea acestora n viitor.

Definirea obiectivelor de invatare

Obiectivele de invatare ale programului de formare vizeaza imbunatatirea calitatii si eficacitatii
activitatilor de lucru cu tinerii in domeniul orientarii profesionale. Obiectivul general este de a le oferi
lucratorilor de tineret cunostintele, instrumentele si competentele practice necesare pentru a
desfasura activitati inovatoare si captivante de consiliere profesionala, care sa sporeasca capacitatea de
insertie profesionala si incluziunea sociala a tinerilor la nivel european.

Acest aspect este subliniat in continuare prin obiective specifice care vizeaza:

o dezvoltarea competentelor lucratorilor de tineret in metodologiile de orientare profesionala si
tehnicile de consiliere;

o introducerea utilizarii gamificarii ca metoda captivanta si eficienta pentru predarea
competentelor de angajabilitate si a competentelor soft;

o imbunatatirea intelegerii de catre lucratorii de tineret a tendintelor actuale de pe piata muncii,
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a provocarilor si a oportunitatilor disponibile pentru tineri;

J promovarea incluziunii prin asigurarea faptului ca activitatile si abordarile de consiliere
profesionala sunt accesibile si raspund nevoilor tinerilor provenind din medii si statuturi sociale diverse;

. incurajarea crearii unei retele europene de lucratori de tineret specializati in orientare
profesionald, care sa permita colaborarea si schimbul de bune practici.

Prin urmare, prin intermediul acestui program de formare, lucratorii de tineret vor dobandi
instrumente practice, precum ,Manualul de orientare profesionala in actiune pentru lucratorii de
tineret”, ,,Programul de consiliere profesionald”, ,Jocul de carti pentru interviul de angajare” si ,Setul
de instrumente de formare”. De asemenea, acestia vor invdta sd aplice aceste metode si instrumente
in comunitatile lor locale prin diverse activitati adaptate nevoilor specifice ale tinerilor. In ansamblu,
rezultatul final al invatarii este o refea mai competenta si mai conectata de profesionisti care pot inspira
tinerii sa lucreze activ la propriile parcursuri profesionale intr-o Europa moderna.

Instrument pentru realizarea analizei nevoilor: evaluare initiala si finala

O analiza cuprinzatoare a nevoilor este esentiala pentru adaptarea programului de formare la nevoile
participantilor. Proiectul utilizeaza atat instrumente de evaluare initiala, cat si finala pentru a evalua
progresul, a asigura relevanta si a masura impactul formarii.

Evaluarea initiala:

fnainte de inceperea cursului, participantii completeazd sondaje, chestionare si formulare de
autoevaluare menite sa identifice nivelul lor actual de cunostinte, competente si experienta in
domeniul orientarii profesionale. Aceste instrumente 1i ajuta pe formatorii programului sa inteleaga
asteptarile participantilor, sa identifice aspectele care necesita imbunatatiri si sa adapteze continutul
cursului in consecinta.

Evaluarea finala:

Dupa finalizarea cursului, participantii completeaza chestionare de autoevaluare, realizeaza activitati
de reflectie si participa la sesiuni de feedback. Aceste evaluari masoara cunostintele si competentele
dobandite, evalueaza gradul de satisfactie fata de continutul si metodele de formare si colecteaza
sugestii pentru Tmbunatatire. Evaluarea finala analizeaza, de asemenea, modul in care participantii
intentioneaza sa aplice instrumentele si metodologiile nou dobandite in activitatea lor zilnica cu tinerii.

Datele colectate Tn urma celor doua evaluari vor fi utilizate pentru a imbunatati programul si pentru a
demonstra eficacitatea formarii lucratorilor de tineret in domeniul orientarii profesionale pentru tineri
din intreaga Europa.

Grupul de participanti

Grupul de participanti la activitatea de invatare, predare si formare ,Path to Success” (LTTA) a fost
format din lucratori de tineret motivati din domeniul tineretului din intreaga Uniune Europeang,
hotarati sa-si imbunatateasca competentele in domeniul orientarii profesionale. Acestia provin din
diverse medii profesionale, cum ar fi organizatii neguvernamentale, centre de tineret, institutii de
invatamant si proiecte comunitare. Ceea ce i-a unit a fost obiectivul comun de a sprijini tinerii n
dezvoltarea competentelor de angajabilitate si in atingerea obiectivelor lor profesionale.

Pe parcursul cursului de formare, participantii au luat parte la ateliere de lucru colaborative, simulari si
exercitii interactive axate pe aplicarea practica. Acestia au invatat sa utilizeze instrumentele-cheie ale
proiectului: ,Manualul de orientare profesionala in actiune pentru lucratorii de tineret”, ,,Programul de
consiliere profesionala”, ,Jocul de carti pentru interviuri de angajare” si ,Setul de instrumente de
formare”. Ei au dobandit cunostinte privind modul de implementare a acestor instrumente in cadrul
comunitatilor lor locale. De asemenea, cursul LTTA a pus un accent puternic pe invatarea reciproca si
schimbul de bune practici intre participanti proveniti din contexte nationale, culturale si profesionale
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diverse. Acest lucru a incurajat crearea de parteneriate internationale si de retele de cooperare pe
termen lung intre tarile europene.

Dupa cursul de formare, lucratorii de tineret au organizat ateliere locale, sesiuni de mentorat si
activitati de orientare profesionala pentru tineri, folosind instrumentele nou invatate si punand in
practica experientele acumulate in cadrul LTTA. Perioada de testare pilot, urmata de colectarea si
analizarea feedback-ului, a reprezentat un pas important in perfectionarea instrumentelor si a
materialelor proiectului ,,Path to Success”. Astfel, acest grup de lucratori de tineret formati a devenit o
forta esentiala in promovarea angajabilitatii, a incluziunii si a egalitatii de sanse pentru tinerii din
intreaga Europa.

Tnsa cea mai bund modalitate de a intelege cum ar trebui concepute si organizate astfel de ateliere este
sa analizam un exemplu concret. Activitati similare au fost implementate anterior, ceea ce a permis
identificarea riscurilor si oportunitatilor potentiale si elaborarea unor recomandari adecvate.
Urmatoarea sectiune prezinta o propunere de program LTTA menita sa faciliteze organizarea activitatii.
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Programul de formare

Selectarea participantilor la un curs de formare in domeniul orientarii
profesionale

Calitatea si impactul unui curs de formare in domeniul orientarii profesionale depind in mare masura
de selectia adecvata a participantilor. Avand in vedere ca scopul formarii este de a le oferi lucratorilor
de tineret competente practice in domeniul consilierii profesionale, al sprijinului pentru angajabilitate
si al utilizarii instrumentelor de proiect, este esential sa se asigure ca participantii selectati sunt
motivati, au legatura cu tema abordata si sunt capabili sa transpuna rezultatele invatarii Tn activitatea
lor zilnica cu tinerii.

La selectarea participantilor la un curs de formare in domeniul orientarii profesionale, trebuie luate
in considerare urmatoarele criterii:

Relevanta profesionald. Participantii trebuie sa lucreze activ cu tinerii in centre de tineret, ONG-uri,
scoli, proiecte comunitare sau servicii de sprijin pentru ocuparea fortei de munca si trebuie sa
aiba posibilitatea de a pune in practica cunostintele dobandite dupa finalizarea cursului.Motivatie
si interes. Candidatii trebuie sa demonstreze un interes puternic pentru orientarea profesionala,
pentru dezvoltarea competentelor de angajabilitate si metode educationale inovatoare, precum
gamificarea, pentru Tnvatarea experientiala si educatia non-formala.

Angajament fata de activitatile de follow-up. Trebuie acordata prioritate participantilor care sunt
dispusi sa organizeze ateliere locale, activitati pilot sau sesiuni de mentorat dupa formare, utilizand
Programul de consiliere profesionald, Manualul, Jocul de carti si Setul de instrumente de formare.

Incluziune si diversitate. Selectia ar trebui sa asigure un grup echilibrat din punct de vedere al
genului, al mediului de provenienta, al experientei profesionale si al reprezentarii geografice,
incurajand totodata participarea lucratorilor de tineret care sprijina tinerii cu oportunitati reduse.

Capacitatea de a lucra intr-un mediu international. Deoarece cursul de formare se bazeaza pe
cooperare si invatare intre egali, participantii ar trebui sa fie dispusi sa colaboreze, sa impartaseasca
experiente si sa contribuie la construirea unei retele transnationale de lucratori de tineret
specializati Tn orientare profesionala.

Un grup bine selectat sporeste eficienta procesului de formare, favorizeaza un schimb semnificativ
de bune practici si asigura transferul rezultatelor proiectului catre tineri, atat la nivel local, cat si
la nivel national.



O propunere de program pentru cursul de formare

Agenda de mai jos reflecta programul implementat in cadrul LTTA al proiectului ,Path to Success”
din Romania. Aceasta poate fi adaptatd in functie de profilul participantilor si de experienta lor anterioara
in domeniul orientarii profesionale pentru tineri. In plus, durata, programul zilnic si ordinea activitatilor
potfiajustate pentruardaspundenevoiloridentificate, resurselordisponibilesiconstrangerilorcontextuale.

Bun venit si cunoasterea participantilor.
10:00 Rolul si importanta cursului de formare in cadrul proiectului
Instrument de evaluare initiald

Instrumente de autoevaluare.

11:30

Introducere si obiective.

13:00

Reflectie asupra procesului de invdtare.
17:30 . _
Finalul zilei.

16
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10:00

aaE Instrumente de autoevaluare.
' Introducere si obiective.

13:00

Reflectie asupra procesului de invatare.
17:30 . o
Finalul zilei.

Competente soft — Comunicare.
Activitate practica din cadrul Programului de orientare
profesionald
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Tema ,Lideri vizionari si inovare in Europa’.

10:00 Activitate practica: Definirea viziunii proprii asupra carierei si a
contributiei in comunitate (pentru tineri).

13:00 Pauza de pranz

16:30 Intoarcerea de la vizita tematicd.

19:00

Cina
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9:30

Jocul de carti , Interviul de angajare”. Introducere si obiective
Prezentarea cadrtilor si a regulilor jocului.

Care este rolul jocului de carti si cum i poate ajuta pe tineri sa
se familiarizeze cu interviurile de angajare?

Reflectie asupra procesului de invdtare.
17:30 . _
Finalul zilei.
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ZIUA S

R

10:00

11:30

14:30

16:30

Branding personal. Activitate practica din cadrul Programului
de orientare profesionald
Reflectii si dezbateri privind accesibilitatea si utilitatea

orientdrii profesionale pentru tineri

Invdtarea socio-emotionald. Activitate practicd din cadrul
Programului de orientare profesionala.

Reflectii si dezbateri privind accesibilitatea si utilitatea
orientdrii profesionale pentru tineri.

Feedback si evaluarea programului — Instrument de evaluare
finala

Ceremonia de incheiere a cursului de formare. Socializare si
planuri de viitor

Acest program ofera o imagine de ansamblu asupra echilibrului care trebuie mentinut intre diferitele
componente ale formarii, succesiunea atelierelor si diversitatea temelor abordate, pentru a se asigura
ca interesul participantilor se mentine la un nivel ridicat. Mentinerea grupului activ si interesat este
esentiala pentru obtinerea unui rezultat de succes. Un echilibru adecvat este asigurat pe parcursul
programului, dar si prin talentul si implicarea formatorului, care reprezinta garantia ca procesul de
formare se va desfasura in directia corecta.
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Procesul de formare

Aceastdsectiunedescrierolulformatorului/facilitatoruluiin cadrul procesului, caresursacheie pentrutransferul
de cunostinte catre participanti, dar si ca ghid in parcursul acestora de dobandire a noilor abilitati, orientandu-i
si indicandu-le directia in functie de nevoile si asteptarile fiecarui participant. In plus, aceasta sectiune
include o serie de sfaturi si recomandari pentru desfasurarea cu succes a activitatilor de debriefing.

Sugestii metodologice. Formatorul ca lider al procesului de formare

Un formator conduce un curs de formare sau un atelier, ghidand participantii prin experiente de invatare
structurate, pe parcursul mai multor sesiuni sau zile. In activitatea cu tinerii, formatorii indeplinesc adesea
mai multe roluri — de facilitator, mentor sau moderator — pastrandu-si in acelasi timp responsabilitatea
generald pentru procesul de invatare.

Printre principalele lor sarcini se numara proiectarea, pregatirea si desfasurarea programului, comunicarea
cu organizatia, monitorizarea progresului si evaluarea rezultatelor. Formatorii trebuie sa fie flexibili, receptivi
la nevoile participantilor si capabili sa creeze un mediu de invatare motivant.

Formarea este un proces continuu care se desfasoara inainte, in timpul si dupa eveniment. Participantii
sunt responsabili de propriul proces de invatare, iar formatorii il faciliteaza si il sustin prin metode eficiente
si prin ncurajare.

Formatorii competenti imbina abilitati solide de comunicare si facilitare cu cunostinte metodologice si
capacitatea de a lucra atat cu grupuri, cat si cu indivizi. De asemenea, acestia trebuie sa fie atenti si
incluzivi fata de tinerii cu oportunitati reduse, inclusiv cei cu un nivel scazut de educatie, aflati in conditii
socio-economice dificile, cu dizabilitati, bariere culturale sau lingvistice, probleme de sanatate, obstacole
sociale sau dezavantaje geografice. Constientizarea acestor circumstante ii ajuta pe formatori sa conceapa

.....

Rolul facilitatorului

Un facilitator ajuta grupurile si organizatiile sa functioneze mai eficient, incurajand cooperarea si creand
sinergie intre membri. Actionand ca un catalizator al procesului, facilitatorul asigura o comunicare deschisa
si sigura, ramanand neutru si obiectiv. Aceasta neutralitate ii permite sa ghideze grupul catre obiectivele
sale, fara a-si impune opiniile personale sau a influenta continutul.

Facilitatorii sprijind procesele de grup menite sa genereze idei sau sa ia decizii. Formatorii pot actiona,
de asemenea, ca facilitatori, mai ales atunci cand doresc ca participantii sa invete din propriile experiente.
Metodele de facilitare sunt la fel de utile pentru conducerea intalnirilor organizationale sau a dialogurilor
structurate intre tineri si factorii de decizie.
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Un facilitator competent asculta activ, observa nevoile grupului, gestioneaza conflictele, incurajeaza reflectia
si adapteaza metodele la dinamica grupului. Acesta acorda o atentie deosebita incluziunii si sprijind in
mod activtineriicuoportunitatireduse, asigurandu-se ca participantiicare seconfrunta cubariereeducationale,
economice, sociale, culturale, de sanatate sau geografice se pot implica pe deplin si pot beneficia de
procesul de invatare. Competentele-cheie includ empatia, flexibilitatea, credibilitatea si abilitati solide
de comunicare, precum si capacitatea de a lucra eficient atat cu indivizi, cat si cu grupuri.

Formatorii ca resursa cheie pentru transmiterea cunostintelor catre
participanti
Formatorii joaca un rol esential in transformarea cunostintelor teoretice in experiente de invatare practice.

Ei actioneaza ca o punte intre informatie si aplicare, indrumand si motivand participantii sa puna in
practica noile cunostinte in situatii reale.

Transferul de cunostinte este un proces interactiv si reflexiv. Formatorii concep experiente de invatare
captivante, care abordeaza dimensiunile cognitive, emotionale si practice. Prin selectarea metodelor adecvate
— precum discutii, simulari, studii de caz si activitati experientiale — acestia i ajuta pe participanti nu
doar sa inteleaga ce trebuie sa faca, ci si de ce si cum sa o faca.

Adaptabilitatea este un element cheie al unui curs de succes. Formatorii eficienti isi adapteaza metodele
lanevoile participantilor, simplificd conceptele complexe sicreeaza un mediusigur careincurajeaza participarea
si invatarea din greseli.

Pe langa transmiterea continutului, formatorii 1i inspira si 1i Tncurajeaza pe participanti. Prin empatie,
incurajare si o comunicare eficientd, acestia cultiva increderea, curiozitatea si angajamentul fata de invatarea
continua. In cele din urma, formatorii actioneaza ca niste catalizatori ai dezvoltarii — transformand informatia
in intelegere si invatarea intr-o dezvoltare personala si profesionala durabila.

Sfaturi pentru formatori privind desfasurarea cu succes a sesiunilor de
debriefing
Introducere

Debriefingul este una dintre cele maiimportante etape ale invatarii experientiale. Acestafi ajuta pe participanti
sa inteleaga experienta traita, sa reflecteze asupra comportamentului lor si sa identifice lectii pentru
viitor. Fara debriefing, chiar si cea mai creativa activitate ramane doar o experientd — nu si invatare.
Un debriefing eficient transforma ,ce s-a intamplat” in ,ce am invatat” si ,ce voi face altfel”.

1. Pregatiti cadrul

Stabiliti tonul: creati o atmosfera incurajatoare si lipsita de prejudecati. Asigurati participantii ca fiecare
opinie este apreciata.

Clarificati scopul: explicati ca debriefingul vizeaza reflectia si invatarea, nu evaluarea performantei.

Alegeti momentul potrivit: organizati debriefingul imediat dupa activitate, cat emotiile si amintirile sunt
inca proaspete.

2. Adresati intrebari potrivite

Folositi intrebari deschise, care sa stimuleze reflectia, pentru a ghida discutia. Evitati intrebarile de tipul
»,da/nu” sau cele care sugereaza un raspuns ,corect”.

Exemple:

e Ce s-a intamplat in timpul activitatii?



24

e C(Care a fost prima voastra reactie?

e Cum v-ati simtit cand grupul s-a confruntat cu o provocare?
e Ce decizii ati luat si de ce?

e (e ati face diferit data viitoare?

e Cum se raporteaza acest lucru la situatii din viata reald sau la experiente profesionale?

3. Urmati o abordare structurata

O structura simpla, dar eficienta pentru debriefing este modelul ,Ce? — Si ce? — Ce urmeaza?”

Faza A . .
Focus Exemple de intrebari
Ce? Fapte & evenimente n A .
P Ce s-a intamplat? Ce ai observat?
. .. e De ce s-a intamplat asta? Ce ai
Si ce? Emotii & semnificatie . s p
invatat din asta?
- . Cum poti pune in practica aceste
Ce urmeaza? Aplicare potip . Ap ..
cunostinte in viitor?

Acest model ii ajuta pe participanti sa treaca de la descrierea experientei la interpretarea acesteia si,
in final, la punerea in practica a concluziilor.

4. Gestionati dinamica grupului

e Oferiti tuturor sansa de a vorbi.

e Folositi grupuri mici sau perechi pentru o reflectie mai personala.
e Fiti atenti la reactiile emotionale — tratati-le cu respect.

e Tncurajati ascultarea activd si respectul reciproc.

5. Faceti legatura cu obiectivele de invatare

Corelati intotdeauna discutia cu obiectivele cursului. Rezumati ideile cheie si subliniati modul in care
aceste informatii contribuie la dezvoltarea personala sau profesionala a participantilor.

6. Incheiati intr-o nota pozitiva
e Incheiati prin a aprecia deschiderea si participarea grupului.
e Rugati fiecare participant sa impartaseasca o fraza despre ce a invatat.

e Subliniati faptul ca procesul de invatare continua si dupa sesiune — prin punerea in practica si reflectie.



25

Lista de verificare a formatorului pentru o sesiune de debriefing reusita:
e S-a creat un mediu sigur si favorabil.

e Scopul debriefingului a fost explicat clar.

e S-au pregatit in avans intrebari deschise.

e S-a incurajat o participare echilibrata.

e Discutia a fost legata de obiectivele de formare.

e |deile cheie au fost rezumate si consemnate.

e S-a asigurat o incheiere pozitiva.

Textul se bazeaza pe ideile din ,,Manualul formatorilor”, Consiliul Tineretului din Slovenia, 2014.

Set de instrumente
e Instrumente si tehnici eficiente de debriefing;

https://training-wheels.com/wp-content/uploads/ 2022/04/Effective-Debriefing-Tools-and-Techniques-pdf-
for-website.pdf

e Manual pentru facilitatori in domeniul educatiei non-formale;

https://site-484428.mozfiles.com/files/484428/Manual_for_facilitators_in_NFE.pdf#:
~:text=Facilitators%20in%20relation%20to%20%E2%80%9Cdebriefing%E2%80%9D %3A,
exercise%20and%20doing%20a%20debriefing

e Metoda de debriefing / Modelul ciclului de invatare;

https.//www.salto-youth.net/downloads/toolbox t o ol download-file-879/t-AC
T % 2 0 - %20The%20Experential%20Learning%20Debriefing%20Tool.pdf

e Youthpass pe intelesul tuturor — Sfaturi practice si metode concrete pentru a valorifica la maximum
procesul Youthpass;

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3553/Publication_YPunfolded_online.pdf
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Concluzie

Setul de instrumente de formare elaborat in cadrul proiectului ,,Path to Success” ofera lucratorilor de tineret,
formatorilor si consilierilor de orientare profesionala indrumari practice, metodologii si instrumente menite
sa 1i ajute pe tineri sa se descurce pe piata muncii moderna. Intr-o perioada marcata de schimbari
tehnologice rapide, de transformarea digitala si de o incertitudine tot mai mare cu privire la parcursurile
profesionale, orientarea profesionala structurata si accesibila a devenit mai importanta ca niciodata.

Pe tot parcursul acestui ghid, accentul a fost pus pe consolidarea capacitatii lucratorilor de tineret de a
indruma tinerii in procesul de explorare a carierei, de dezvoltare a competentelor si de pregatire pentru
angajare. Prin combinarea cunostintelor teoretice cu exercitii practice si metodologii interactive, ghidul
promoveaza o abordare a invatarii bazata pe participare, reflectie si aplicare in viata reala.

Modulele prezentate in acest document ofera un cadru cuprinzator pentru organizarea unor cursuri eficiente
de orientare profesionala:

e Cunoasterea pietei muncii si explorarea carierei prezinta principalele provocari cu care se confrunta
tinerii si subliniaza importanta intelegerii tendintelor pietei muncii, inclusiv a digitalizarii si a inteligentei
artificiale.

e Metodologia programului de formare explicd modul in care se defineste grupul-tinta, se stabilesc
obiectivele de invatare si se evalueaza nevoile si progresul participantilor.

e Programul de formare ofera un cadru practic pentru un curs de formare de mai multe zile, cu activitati
pe care lucratorii de tineret le pot aplica ulterior in comunitatile lor.

® Procesul de formare subliniaza rolul formatorilor si al facilitatorilor in crearea unor medii de invatare
incluzive si in sustinerea reflectiei prin debriefing.

Un element important al setului de instrumente il constituie integrarea unor instrumente inovatoare si
interactive, precum ,Manualul de orientare profesionala in actiune”, ,Programul de consiliere

profesionald” si ,,Jocul de carti pentru interviul de angajare”.

Aceste resurse incurajeaza invatarea experientiala si gamificarea, facand activitatile de orientare profesionala
mai atractive si mai accesibile pentru tinerii cu medii si stiluri de invatare diverse.

Toate resursele pot fi gasite la https://pathtosuccess.beyoueurope.eu

in cele din urm&, obiectivul acestui set de instrumente nu este doar de a imbunatiti competentele
profesionale ale lucratorilor de tineret, ci si de a le oferi tinerilor posibilitatea de a deveni participanti activi
la conturarea propriilor parcursuri profesionale. Prin dezvoltarea constiintei de sine, a competentelor soft si
a intelegerii dinamicii pietei muncii, tinerii isi pot consolida rezilienta si adaptabilitatea intr-un mediu
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profesional din ce in ce mai complex.

Acest set de instrumente de formare a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Path to Success”, prin colaborarea
dintre organizatii partenere dedicate si profesionisti din cadrul sectorului de tineret.

Multumim sincer tuturor partenerilor, formatorilor si participantilor care au contribuit cu experienta si
feedback-ul lor la elaborarea acestor materiale.

Aprecierea noastra speciala se indreapta catre partenerii proiectului:
e Asociatia Be You (Romania - Valea Voievozilor),

¢ Fundacja Akcelerator Obywatelski Spark / Spark Foundation (Poland — Wroctaw),

e Youthfully Yours SK (Slovakia — Nizny Klatov),

e ZPTM Brezice (Slovenia — Brezice).

Proiectul ,,Path to Success” demonstreaza modul in care cooperarea dintre organizatiile din intreaga Europa
poate contribui la consolidarea sistemelor de sprijin pentru angajabilitatea tinerilor si incluziunea sociala.
Cunostintele si practicile prezentate in acest ghid sunt menite sa fie adaptate, reproduse si dezvoltate in
continuare in diferite contexte locale, asigurand un impact durabil dincolo de durata proiectului.

Coautorii care au contribuit la elaborarea instrumentului de formare:

Anja Krugnik Cirnski Zrli¢, Cezar lonut Stanciu, Dagmara Gazda, Dana Rosova, Eva Kuranova, Gabriela Plich,
llona Balint, Ivan Rosa, Izabela Zbik, Jasmina Butara, Maria Larisa Giangkampozidou, Marius Adrian Miloiu,
Michaela Fintorova, Mariusz Librowski, Pawet Géral, Roxana Irina Grigorescu, Sonia Georgiana Miloiu.
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Anexa 1

Path to Success - chestionar de evaluare initiala pentru curs

Acest chestionar de evaluare initiald va ajutd sa va evaluati competentele actuale in domeniul orientarii
profesionale si ne va ajuta ulterior sa evaluam cat de eficienta a fost formarea noastra in imbunatatirea
competentelor dumneavoastra.

Prin participarea la acest sondaj, veti face cunostinta cu principalele domenii de interes ale programului:
consilierea profesionald pentru tineri, practici si instrumente de promovare a angajabilitatii tinerilor,
provocarile prezente de pe piata muncii, precum si gamificarea in domeniul activitatilor pentru tineret si al
orientarii profesionale. Astfel, veti intelege mai bine la ce sa va astepti si ce ne propunem sa va invatam pe
parcursul programului de formare.

Raspunsurile dumneavoastra sincere ne vor fi de mare ajutor pentru a adapta sesiunile noastre la nevoile
dumneavoastra si pentru a va asigura ca beneficiati la maximum de acest program. Toate raspunsurile sunt
confidentiale si vor fi utilizate exclusiv Tn scopul imbunatatirii calitatii activitatilor noastre viitoare.

Va multumim pentru participare si contributie la programul de formare ,Path to Success” destinat
lucratorilor de tineret!

Nume:
Adresa de email:
Tara:

Consiliere profesionala pentru tineri

Cat de increzator va simtiti in capacitatea dvs. de a-i ghida pe tineri sa-si identifice interesele si obiectivele
profesionale?
Delocincrezator 1 ........ 5 Extrem de increzator

Cat de confortabil va simtiti in a va adapta consilierea pentru a raspunde nevoilor unei diversitati de tineri?
Deloc confortabil 1 ........ 5 Extrem de confortabil

Cat de eficient puteti utiliza diverse instrumente si practici care ii ajuta pe tineri sa-si exploreze potentialele
cariere?
Deloc eficient 1 ........ 5 Extrem de eficient

Practici si instrumente pentru angajabilitatea tinerilor

Cat de familiar sunteti cu cerintele actuale pe care angajatorii le au de la tineri?
Deloc familiar 1 ........ 5 Extrem de familiar

Aveti experienta in elaborarea de instrumente pentru angajabilitate, cum ar fi CV-uri, scrisori de intentie si
tehnici de interviu?
Nu am deloc experienta 1 ........ 5 Am extrem de multa experienta
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Va simtiti confortabil in utilizarea instrumentelor digitale, a retelelor sociale si a platformelor de networking
online pentru a ajuta tinerii sa-si imbunatateasca competentele de angajabilitate?
Nu ma simt deloc confortabil 1 ........ 5 Ma simt extrem de confortabil

Provocarile actuale ale pietei muncii

n ce masura sunteti la curent cu principalele tendinte si provocdri cu care se confrunta tinerii atunci cand
intra pe piata muncii de astazi?
Deloc constient 1 ........ 5 Extrem de constient

Sunteti capabil sa ajutati tinerii sa faca fata problemelor actuale ale pietei muncii, cum ar fi somajul si lipsa
oportunitatilor in anumite domenii si sectoare?
Deloc capabil 1 ........ 5 Extrem de capabil

Cat de des analizati piata muncii si va transpuneti concluziile in consilierea profesionala pentru tineri?
Aproape niciodata 1 ........ 5 Foarte des

Gamificarea in domeniul activitatilor pentru tineret si al orientarii profesionale

Cat de familiarizat sunteti cu conceptul de gamificare si cu potentialele sale aplicatii in activitatile pentru
tineret sau in consilierea profesionala?
Deloc familiarizat 1 ........ 5 Extrem de familiarizat

Cat de experimentat sunteti in utilizarea instrumentelor de gamificare pentru a ajuta tinerii sa-si exploreze
potentialele parcursuri profesionale?
Deloc experimentat 1 ........ 5 Extrem de experimentat

Simtiti nevoia de a adauga jocuri sau elemente de tip joc in consilierea profesionala pentru tineri, pentru a-i

spori eficacitatea?
Deloc1 ........ 5 Simt o nevoie extrema

Asteptari

1. Ce abilitati, cunostinte si competente considerati ca trebuie sa va consolidati in prezent pentru a oferi
tinerilor o orientare profesionala eficienta?

2. Care sunt asteptarile dumneavoastra de la acest curs de formare si ce ati dori sa realizati sau sa
imbunatatiti pana la finalul programului?
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Anexa 2

Chestionar de evalare finala pentru curs

Va multumim ca ati finalizat programul de formare ,,Path to Success”!

Acest chestionar de evaluare ulterioara ne permite sa masuram eficacitatea continutului cursului pe care
tocmai l-ati parcurs si sa evaluam impactul acestuia asupra competentelor dumneavoastra in domeniul
consilierii profesionale.

Prin participarea la acest sondaj, va invitdm sa reflectati asupra experientei dumneavoastra si asupra
progreselor inregistrate in domeniile principale ale programului de formare: consilierea profesionala pentru
tineri, practici si instrumente de promovare a angajabilitatii tinerilor, provocarile de pe piata muncii actuala,
precum si gamificarea in domeniul activitatilor pentru tineret si al orientarii profesionale. Acest lucru va va
oferi ocazia de a va evalua progresele si competentele dobandite dupa finalizarea programului.

Raspunsurile dumneavoastra sincere ne vor ajuta sa intelegem ce a functionat bine si sa identificam
aspectele pe care le-am putea imbunatati Tn ceea ce priveste cursul si materialele. Toate raspunsurile sunt
confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopul imbunatatirii calitatii activitatilor noastre viitoare.

Va multumim pentru participare si contributie la programul de formare ,Path to Success” destinat
lucratorilor de tineret!

Consiliere profesionala pentru tineri

Ma simt increzator in capacitatea mea de a-i indruma pe tineri sa-si identifice interesele si obiectivele
profesionale.
Delocincrezator 1 ........ 5 Extrem de increzator

Ma simt confortabil in a-mi adapta consilierea pentru a raspunde nevoilor diverselor categorii de tineri.
Deloc confortabil 1 ........ 5 Extrem de confortabil

Pot utiliza in mod eficient diverse instrumente si practici care fi ajuta pe tineri sa-si exploreze potentialele
cariere.
Total dezacord 1 ........ 5 Total acord

Practici si instrumente pentru angajabilitatea tinerilor

Sunt familiarizat cu cerintele actuale pe care angajatorii le au de la tineri.
Deloc familiarizat 1 ........ 5 Extrem de familiarizat

Am experienta in elaborarea de instrumente de angajabilitate, precum CV-uri, scrisori de intentie si tehnici
de interviu. y
Nicio imbunatatire 1 ........ 5 Imbunatatire majora

Ma simt confortabil in utilizarea instrumentelor digitale, a retelelor sociale si a platformelor de networking
online pentru a ajuta tinerii sa-si imbunatateasca competentele de angajabilitate.
Nicio imbunatatire 1 ........ 5 Imbunatatire majora
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Provocarile de pe piata muncii actuala

Sunt bine informat cu privire la principalele tendinte si provocari cu care se confrunta tinerii atunci cand intra
pe piata muncii de astazi.
Nu sunt deloc de acord 1 ........ 5 Sunt foarte de acord

Sunt capabil sa ajut tinerii sa faca fata problemelor actuale ale pietei muncii, cum ar fi somajul si lipsa
oportunitatilor in anumite domenii si sectoare.
Nu sunt deloc capabil 1 ........ 5 Sunt extrem de capabil

Pot analiza mai bine piata muncii si pot transpune concluziile mele in consiliere profesionala pentru tineri.
Nu sunt deloc de acord 1 ........ 5 Sunt foarte de acord

Gamificarea in domeniul activitatilor pentru tineret si al orientarii profesionale

Sunt familiarizat cu conceptul de gamificare si cu potentialele sale aplicatii in activitatile pentru tineret sau in
consilierea profesionala.
Nu sunt deloc familiarizat 1 ........ 5 Sunt extrem de familiarizat

Am experienta in utilizarea instrumentelor de gamificare pentru a ajuta tinerii sa-si exploreze potentialele
parcursuri profesionale?
Nicio experienta 1 ........ 5 Multa experienta

Simt nevoia de a adduga jocuri sau elemente de tip joc in consilierea mea profesionala pentru tineri, pentru
a-i spori eficacitatea.
Nu sunt deloc de acord 1 ........ 5 Sunt foarte de acord

Intrebiri deschise:

Care a fost cel mai util instrument sau cea mai utila metoda pe care ati invatat-o in cadrul acestui curs de
formare?

n ce domenii doriti s va perfectionati in continuare atunci cand oferiti consiliere profesionald tinerilor?

Cum intentionati sa integrati instrumentele si metodele din acest curs de formare in activitatea
dumneavoastra zilnica cu tinerii?
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Anexa 3

lata cateva intrebadri frecvente (FAQ) care apar in cadrul interviurilor.

1. Spuneti-mi cdteva lucruri despre dumneavoastrd
Sfat: Fiti concis — spuneti cine sunteti, ce studiati/faceti si care sunt obiectivele dumneavoastrd.

2. De ce vd doriti acest loc de munca?
Sfat: Ardtati cd sunteti interesat de acest post si explicati cum se leagd acesta de viitorul dumneavoastra.

3. Care sunt punctele dumneavoastra forte?
Sfat: Alegeti 2—3 puncte forte si oferiti cGteva exemple scurte.

4. Care este un punct slab la care incercati sa lucrati?
Sfat: Fiti sincer, dar ardtati cd faceti progrese si depuneti eforturi.

5. De ce ar trebui sa va angajam?
Sfat: Evidentiati ceea ce vd face unic — competente, atitudini sau dorinta de a invdta.

6. Povestiti-mi despre o situatie in care ati lucrat in echipd
Sfat: Folositi un exemplu concret (scoald, sport, proiecte).

7. Descrieti o provocare cu care v-ati confruntat si modul in care ati gestionat-o
Sfat: Concentrati-vad pe rezolvarea problemei si pe ce ati invdtat.

8. Cum faceti fata stresului sau presiunii?
Sfat: Mentionati strategii sdndtoase de gestionare (planificare, pdstrarea calmului, solicitarea ajutorului).

9. Care sunt obiectivele dumneavoastrd profesionale?
Sfat: Nu-i nimic dacd nu sunt incd foarte clare — ardtati cd aveti o directie si cd sunteti curios.

10. Aveti experientda?
Sfat: Includeti proiecte scolare, activitati de voluntariat, hobby-uri — totul conteaza.

11. Cum va gestionati timpul?
Sfat: Vorbiti despre organizarea sarcinilor, respectarea termenelor limitd sau cum reusesti sa pui in echilibru
scoala si alte activitdti.

13. Povestiti-mi despre o situatie in care ati facut o greseald
Sfat: Concentrati-vd pe ceea ce ati invatat si pe modul in care v-ati perfectionat.

14. Cum reactionati la feedback sau critica?
Sfat: Aratati deschidere si dorinta de a va imbundtati.

15. Aveti vreo intrebare pentru noi?
Sfat: Rdspundeti intotdeauna afirmativ — intrebati despre oportunitdtile de formare, cultura echipei sau
posibilitatile de dezvoltare profesionald.



